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Besnard Chantecler Ludivine

252 bld Saint Germain

75007 Paris

Port : 06 64 36 05 45


Fixe : 01 45 44 96 11
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Sept 2009 / juin 2010 : Formation continue à l’Ecole bibliothécaire-documentaliste à l’institut catholique de Paris

Avril / Sep 2009 : Office de tourisme de Paris : Accueil de la clientèle internationale, renseigner  et informer sur les promenades, expositions, évènements culturels à Paris, promouvoir les différentes produits touristiques tels que les croisières, les pass musée et transports, les soirées Lido et Moulin rouge.

Vente directe aux touristes parisiens ou internationaux de ces produits.
Encaissement et contact direct avec tous les prestataires et adhérents de l’office.
Sep 2008/Déc. 2008 : Trajectoire voyages : Assistante de production groupes, établissement de devis toutes destinations pour des comités d’entreprise, suivi des dossiers avec les prestataires, réservations et devis clients, création des carnets de voyages.

Janv/Juil 2008 : Républic tours : Forfaitiste: Etablissement de devis et programmes voyages pour individuels et groupes sur L’Egypte, la Tunisie, le Maroc. Gestion des départs groupe, mise à jour des prix et des itinéraires sur le site internet. Assistante auprès de la production.

2007 : Assistante production : lancement produit touristique sur Internet : Ushuaia Voyages.
Fin 2006/2007 : Arts et vie, Association culturelle : Forfaitiste, Réalisatrice : Gestion des Groupes Brochure sur l’Egypte, la Namibie, l’Afrique Australe, l’Europe de l’Est, suivis et créations des itinéraires individuels, gestion des tarifs avec les prestataires, établissement et création des devis brochure, création des carnets de voyages et remise aux guides accompagnateurs.  

2005-2006 : Karavel/Promovacances : Chargé de compte au service Après vente .

Suivi des dossiers clients après voyage, étude auprès des prestataires, étroite collaboration avec les chefs de produits. Suivi des dédommagements clients, gestion des dossiers et des appels.

2005 : Cocorico : Forfaitiste Vendeuse : suivi des départs groupes et individuels sur des séjours plongées en Egypte, Malaisie, création de séjour en thalassothérapie en France et Jordanie.
 La Maison des Indes: Groupe de la Maison de la Chine : Forfaitiste Vendeuse.
Accueil et vente de voyages à la carte sur le continent Indien.

Création et établissement de devis pour voyages individuels et groupes (Inde du Sud et Inde du Nord)
2002- 2003 : VVF : Chargée de clientèle Groupe  

Rattachée au service commercial, suivi et création du dossier client, de l’élaboration du devis à la facturation, gestion des réservations groupe. Réception des appels clients, et back office.

2000- 2001 : Asia : Agent de voyages : Vente de vols secs et forfaits pour clientèle haut de gamme sur le continent asiatique.
1999 2000 : Forfaitiste à Assinter (spécialiste des voyages rares et culturels)
Cotation de voyages sur mesure, Asie du Sud Est, Amérique latine, Moyen Orient

FORMATION

1996 1997 : BTS Tourisme

1995 1996 : Licence d Histoire à l’Institut Catholique de Paris

1991 1992 : Baccalauréat littéraire (A1)

LANGUES

Anglais : Courant

Espagnol : parlé,lu
Italien : Bonnes Notions





CONNAISSANCES INFORMATIQUES
Logiciels: Word, Excel, Amadeus, Galileo, Outlook.
DIVERS

Activités : Natation, plongée, cinéma, lecture. Goût de la communication et du relationnel.
Voyages : Etats unis, Brésil, Grande Bretagne, Egypte, Maroc, Antilles, Cuba, Italie, Inde, Indonésie, Afrique du Sud, Espagne.
